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APRESENTAGAO

O Cddigo de Etica e Conduta Profissional AGQ Brasil foi desenvolvido para orienta-lo tanto nas
atividades de rotina, quanto em situacdes inesperadas que possam surgir no dia a dia. Nele
reforcamos nossos fundamentos, nossos valores, nossos principios éticos, bem como o nosso
compromisso em defender aquilo que acreditamos, seguindo uma postura responsavel,
transparente e de respeito mutuo, objetivando trabalhar com padrdes morais cada vez mais

elevados, consolidando assim a nossa missao.

Os principios do Sistema de Compliance sdo:

= Comportamento ético;

= |ealdade para com a AGQ Brasil;

= Tratamento justo, cortés e respeitoso entre os colegas de trabalho;

= Justica e consideracdo apropriadas aos interesses de outras pessoas vinculadas a AGQ Brasil:

clientes, parceiros comerciais, autoridades governamentais e o publico em geral;

= Respeito e protecdo ao meio ambiente;

= Sustentabilidade na vida pessoal e profissional;

=  Respeito e valorizagao dos colaboradores;

*  Ftica nos negdcios internos e externos da empresa;

= Atencdo constante as necessidades dos clientes;

= Conhecimento, rigor e previsdo na realizagdo dos trabalhos

=  Comprometimento com a seguranca e salde operacional.

Entenda, pratique e multiplique esses principios.

Contamos com vocé!

A AGQ Brasil tem a missdo de fazer diferente, de envolver a Direcdo e as pessoas para agregarem
valor ao negdcio; para que adotem praticas que visem a melhoria e a competitividade da
empresa; que ndo permitam praticas ilegais e antiéticas; que evitem o risco da organizacdo

herdar um passivo ambiental; que tenham a preocupacdo constante para a melhoria da
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produtividade e a satisfacdo dos funcionarios, incluindo a salde e seguranca; que tenham lucro

e perenidade no mercado, e para isso contamos com muitos especialistas em nosso time de

consultores.

A AGQ Brasil ndo necessitava, mas desde 2014 desejou e optou por demonstrar a existéncia do
seu mecanismo de prevencdo e deteccdo de atos ilicitos e/ou contrarios aos principios da ética e

integridade nos seus negdcios, incluindo, mas ndo se limitando, a fraudes e atos de corrupcéo.

Nesse sentido, o Cddigo fornece rumos e qualifica as praticas desejadas, garantindo a

preservacdo da nossa imagem e a perenidade da empresa.

Nossa responsabilidade como profissionais implica, portanto, que tenhamos um relacionamento
integro com clientes, sécios, colegas de trabalho, parceiros de negdcios, agentes governamentais
e, sobretudo, com as comunidades em que atuamos. Com esse foco, serd possivel alcancar a

exceléncia na qualidade dos servigcos prestados aos clientes e resultados positivos para todos nos.

Observar os principios e valores estabelecidos neste Cddigo significa manter uma postura
compativel com a credibilidade vinculada ao nome AGQ Brasil, garantindo atuacdo sempre em

defesa dos mais elevados padrdes de respeito as boas praticas de conduta ética.

Perspectiva ISO 9004:
“Confianca na Este sistema em conjunto com a ISO9001 e ISO 19600 denomina-se SGU
AGQ E

Perspectiva ISO 19600: - Sistema de Gestdo Unico, e configura-se no compromisso da AGQ

\( filanca n: . ~ . ~ s
bl ol Brasil com a manutencdo de rigoroso padrdo ético, bem como a

150

9004
150 IS0 da AGQ Brasil ”
19600 9001 Perspectiva ISO 9001: conformidade com requerimentos regulatdrios, politicas internas e de

“Confianca da
AGQ Brasil”

gestdo da qualidade em conformidade com a ISO 9004.

Nos esforcamos em atender nossos proprios requisitos e requisitos de terceiros, como Clientes,
Unidades Franqueadas, Unidades Licenciadas, Master Franqueados, Fornecedores e/ou Parceiros

de negdcio, no que se refere a um sistema de Compliance.
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POLITICA DA QUALIDADE

A politica da AGQ Brasil passa por contratar franqueados/gestores com competéncias pessoais e
profissionais que lhes permitam um desenvolvimento a longo prazo na organizacdo. Neste
sentido, é fundamental garantir que exista um forte alinhamento entre os valores do franqueado

e a cultura da AGQ Brasil. A nossa politica é assim resumida:

“A AGQ Brasil através de informagdes e conhecimento, mantém estratégias e planos em seus
processos de consultoria, auditoria, treinamento e franchising em sistemas de gestdo. Busca os
melhores resultados e a melhoria continua ao investir na inovagdo dos servigos prestados com o

objetivo de satisfazer as partes interessadas.”

NOSSO MANIFESTO?!

Incentivamos o direito de empreender, dentro das fronteiras do sonho e das metas, pois um

passo a frente e vocé ndo estard mais no mesmo lugar.

Da mesma forma estimulamos nossos clientes, consultores, auditores e parceiros a praticarem

qualquer ato que possa espalhar pelo mundo os direitos e liberdades presentes nesse manifesto.

Somos mais que uma franquia, somos a cultura da qualidade e da ética, e sabemos que isso
contagia e melhora as pessoas, as empresas, as cidades... por isso celebramos a vida, as amizades,

o conhecimento, onde quer que a gente esteja.

Acreditamos que toda pessoa é luz e tem o direito de brilhar independente de sua raca, cor, etnia,

religido, procedéncia nacional, identidade de género e/ou orientagdo sexual, ou se é auditado ou

1 Manifesto ¢ um género textual que consiste numa espécie de declaragdo formal, persuasiva e publica para a transmissdo de
opinides, decisdes, intengdes e ideias.
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se é auditor, cabendo somente ao individuo decidir o grau de intensidade de sua luz... pois a vida

é muito mais do que normas e regras: é a chance de fazer a diferenca no mundo.

AGOES EFETIVAS PRATICADAS PELA AGQ BRASIL

- Sistematica para tratar os desvios em relacdo aos requisitos AGQ Brasil, bem como o ndo
atendimento dos requisitos legais e/ou regulatorios.

- Canal de comunicacdo para denuncia de violagBes ao Codigo de Conduta, estrutura adequada
para analisar os casos (potencial ou concreto) e medidas de remediacdo cabiveis, incluindo as
sancdes disciplinares, quando for o caso.

Queremos contribuir para a construgdao de um Brasil mais
honesto e justo, com base em leis, instituicdes e praticas

que consigam prevenir a corrupgdo de forma efetiva. Por

isso apoiamos o debate de Nova Medidas contra a

Corrupgdo?. AGQ Brasil — 12 empresa do Brasil a receber a

SCE. [Tz, ACR). |raenee . .
O Certificagdo Anticorrupgdo DSC 10000.

- Comunicacgdo para as partes interessadas e ao publico externo sobre a importancia da aderéncia
aos requisitos do Sistema de Compliance e aos principios de ética e integridade constantes no
Cdédigo de Conduta AGQ Brasil

- Identificacdo através de seu corpo juridico dos riscos de Compliance aos quais a AGQ Brasil estd
exposta, e respectivas medidas de mitigacdo (gestdo dos riscos).

- Canal de acesso, para comunicar uma denuncia, alegacdo, suspeita ou informacdo que
represente eventual ou potencial violacdo do cdodigo de conduta, desvio de conduta,
descumprimento de normas internas ou transgressdo da legislacdo e/ou regulamentacdo
aplicavel, seja por parte de um empregado ou terceiro, que possua relacionamento comercial ou

profissional com a AGQ Brasil.

2 parceria com a Transparéncia Internacional, organizagdo da sociedade civil que apoia 0 movimento Unidos contra a Corrupgdo.
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Apoio declarado as a¢des da ISO / TC 176 / TG 2 “Integridade da marca I1SO

9001” com o objetivo de contribuir para a missdo de promover a
credibilidade continua da I1SO 9001 e outras normas da TC176, quando
usadas como base para avaliagdo de conformidade ou certificagdo, com
atuagdo da AGQ Brasil na valorizacgdo de Organismos Certificadores,

Auditores e Consultores que estejam alinhados com os principios éticos e

profissionais.

- Procedimento documentado, para os controles estabelecidos, descrevendo a funcgdo
responsavel pela execucdo, frequéncia, critério para tamanho e selecdo da amostra, critério para
avaliacdo dos resultados e quais medidas devem ser tomadas em caso de constatacdo de desvios.
- Procedimento documentado para identificar, avaliar e monitorar os riscos de Compliance, aos
quais a organizacdo estd exposta, onde inclui a periodicidade, a abrangéncia e as func¢des
adequadas para a conducdo desse processo, bem como suas atribuicdes. Quando pertinente,
critérios de categorizacdo dos riscos e priorizacdo das medidas mitigadoras sdo incluidos no

procedimento.

Este Cédigo de Conduta que descreve a¢des para oferecer ou receber presentes e hospitalidades
e conceder doacdes e patrocinios, envolvendo terceiros, incluindo:

a) critérios claros contemplando, no minimo, em qual circunstancia deve haver permisséo,
proibicdo e/ou pré-aprovacio;

b) como deve ser o processo de aprovagdo, de modo a assegurar a transparéncia e mitigacdo dos
riscos de operagdes dessa natureza;

c) qual(is) é(sdo) a(s) funcdo(Bes) na organizacdo responsavel(is) pela autorizagdo dessas
operagdes;

d) quais sdo os registros pertinentes a serem mantidos.

A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado sobre o tratamento de situacGes que
possam configurar conflito de interesses, incluindo definicdo clara sobre o seu significado, a
forma como deve ser comunicado pelas pessoas envolvidas em eventual conflito (declaracédo de

conflito de interesses) bem como este deve ser evitado, sendo mantidos os registros pertinentes.
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A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado para o tratamento de pagamentos de
facilitagdo, que inclui:

a) o conceito de pagamentos de facilitacdo;

b) quais sdo os limites e critérios de permissdo ou proibicdo na realizacdo de pagamentos de
facilitacdo e/ou aqueles de natureza similar a estes;

c) se aplicdvel, em que circunstancias a organizagdo permite o reembolso de pagamentos dessa
natureza;

d) descricdo do processo a ser realizado, caso um pagamento de facilitacdo seja efetuado. Nessas
situagGes, sdo definidos os responsaveis pela aprovagado, estabelecido o modo de contabiliza¢do
do pagamento em conformidade com a legislagdo pertinente, e indicadas quais informacdes

devem ser registradas e como e quem deve comunicar o fato para a Alta Direcgdo.

A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado para:

a) com base em critérios pré-definidos, classificar os parceiros comerciais, de acordo com os
riscos de Compliance que representam;

b) identificar e avaliar os riscos de cada parceiro comercial existente;

c) definir critérios para aprovacdo dos parceiros comerciais;

d) definir o uso de cldusulas contratuais minimas para parceiros comerciais que representem
riscos de Compliance acima de determinada referéncia;

e) estabelecer processo de monitoramento dos parceiros comerciais;

f) manter registros pertinentes.

A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado sobre como devem ser tratados os
pagamentos que representam riscos de Compliance, incluindo, no minimo, as defini¢cdes
apropriadas, critérios de classificacdo, fluxo de aprovagcdo e documentagdo minima de suporte.
Assegura que tais pagamentos sejam previamente aprovados por funcdo competente e

independente, com o intuito de prevenir a¢des contrarias ao cédigo de conduta, tais como
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corrupcgao, lavagem de dinheiro, entre outras. Essa aprovacao é respaldada por documentos que

comprovem a efetiva realizagcdo do servico prestado (comprovacdo da materialidade).

A AGQ Brasil demonstra e formaliza 0 seu compromisso com a cultura da ética e integridade para
seus parceiros de negdcios e principais fornecedores, com o intuito de engaja-los na luta contra
corrupcao, fraude, atitudes anticoncorrenciais e outras ilicitudes. Para isso sdo requeridos:
a) documentos que comprovem que a organizacao exige comprometimento similar de sua cadeia
de suprimentos e seus parceiros, conforme classificacdo de risco e/ou grau de importancia;

b) registros das atividades realizadas.

A AGQ Brasil avalia a necessidade de estabelecimento de processos especiais ou requisitos
adicionais quando do relacionamento com agentes ou servidores publicos, principalmente se for
requerido compatibilizar a politica interna de conformidade com as exigéncias das autoridades
reguladoras ou de supervisdo. Se aplicavel, a AGQ Brasil devera estabelecer procedimento
documentado e prover comunicagdo pertinente a todos os empregados que possam ter contato
com agentes ou servidores publicos. Se ndo aplicavel, deve-se documentar tal decisdo com a

devida aprovacéo pela Alta Diregdo.

A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado, definindo responsabilidades claras para
as funcBes competentes relativas a contabilizacdo de qualquer operacdo financeira, seja entrada
ou saida de recursos financeiros. Encontra(m)-se implementado(s) os controles pertinentes para
assegurar o cumprimento da legislacdo vigente e prevenir a ocorréncia de fraudes financeiras e

contabeis, sendo mantidos os registros pertinentes.

O responsavel juridico possui interface claramente definida com as principais fungdes internas da
organizagdo, tais como recursos humanos, financeiro, juridico, suprimentos, auditoria interna,

controles internos, gestdo de riscos, comunicacdo e marketing, entre outras.
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A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado para o processo de esclarecimento,

investigacdo e monitoramento de tais fraudes, sejam elas concretas ou potenciais. E garantida a
devida confidencialidade, salvo sob determinacdo judicial contraria, e sdo proibidas retaliacses,

durante e apds a execugdo do processo.

A AGQ Brasil estabeleceu diretrizes, regras, processos e critérios basicos para aplicacdo de
medidas disciplinares, de forma a garantir a imparcialidade, a razoabilidade, a transparéncia, a

adequacdo e a coeréncia das medidas aplicadas.

Foram definidas as fung¢Bes competentes para avaliarem os casos comprovados de desvios e

definirem as medidas disciplinares aplicaveis, caso necessario.

A AGQ Brasil estabeleceu procedimento documentado para o tratamento de agdo corretiva, de
forma a eliminar a causa e, corrigir uma ndo conformidade do sistema de Compliance e buscar

evitar a sua reincidéncia.

A administracdo responsavel pelo Compliance assegura que quaisquer correcées e acles
corretivas necessdrias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar ndo conformidades e

suas causas.

Registros pertinentes devem ser mantidos, de forma a identificar, no minimo:
a) descricdo da ndo conformidade;

b) causa da ndo conformidade;

c) medida imediata para a sua corregao;

d) acdo corretiva, de forma a eliminar a causa, ou no minimo, reduzir a probabilidade de sua
repeticao;

e) verificacdo da implementacdo e efetividade da agdo corretiva;

f) responsaveis envolvidos em cada um dos tépicos anteriores.
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CAPITULO | - OBRIGAGOES PESSOAIS

Este Codigo de Conduta coloca todas as dreas da AGQ Brasil em um mesmo contexto geral, de

modo que os principios, valores e métodos definidos em seu texto sejam efetivamente seguidos.

Todos os colaboradores devem cumprir a legislacdo brasileira e observar os mais elevados
principios éticos e morais, que prevalecem sobre as relacBes sociais e comerciais e sdo

amplamente conhecidos pela sociedade.

Os colaboradores da AGQ Brasil devem demonstrar responsabilidades para com a sociedade e o

meio ambiente, profissionalismo funcional e uso das boas praticas na execu¢do de seu trabalho.

Sinceridade, confianca e integridade moral sdo valores fundamentais para a AGQ Brasil, que

devem ser respeitados por todos.

Os colaboradores da AGQ Brasil e as UNF’s devem, sempre, fazer uso do bom senso em quaisquer
situacGes em que a solucdo do conflito ndo estiver clara. Neste contexto também devem buscar

conselho e orientagdo junto a Diregdo e ao CC&N (Consultor de Campo e Negdcio).

Gestores de Unidades AGQ

Recaem sobre os Gestores responsabilidades que transcendem sua funcdo gerencial. De fato,
com seus atos ou palavras os Gestores difundem diretrizes morais, ddo o exemplo, cometem
acGes pedagdgicas de forma consciente, influenciam o conceito que os publicos de interesse tém
da AGQ Brasil. Assim, ao se dedicarem a gestdo das Unidades, moldam o modo de agir e de pensar
dos seus consultores/auditores. Suas atribuicdes, portanto, sdo cruciais para o bom desempenho

dos negdcios da rede AGQ Brasil.

Os Gestores sdo responsaveis por todas as questées relacionadas aos colaboradores sob sua
subordinacdo e/ou influéncia. Desta forma, a orientacdo é atribuicdo principal do Gestor, a fim

de que seus subordinados tenham condicGes de desenvolver e aperfeicoar competéncias cruciais
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para o desenvolvimento de suas atividades e consequentemente tenham sucesso em suas

funcdes.

CAPITULO Il - RELAGOES COM CLIENTES

O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes deve refletir no respeito a seus direitos e na

busca por solucdes para atendimento de seus interesses.

As Unidades AGQ Brasil devem oferecer servigos com honestidade e respeito aos clientes, sendo

0 mais transparente possivel.

O atendimento ao cliente deve ser cortés, sendo-lhe proporcionado atencdo, gentileza e

educacdo, de modo que fique completamente satisfeito com o servico oferecido.

O servico prestado deve ser eficiente, buscando-se a obtencdo de uma quantidade maxima de

resultados com um nuimero minimo de recursos empregados.

A execucdo dos servicos deve ser transparente e clara, de modo que o cliente tenha ciéncia de

suas etapas.

S3o atitudes indispensaveis:

- Repassar aos clientes exclusivamente informacgdes verificaveis, claras e em tempo certo, parte
essencial da comercializagdo de servicos.

- Estabelecer com os clientes relagdes profissionais e imparciais — independentemente das
condig¢Bes sociais que os distingam — para evitar conflitos de interesses ou constrangimentos que
possam colocar sua satisfacdo em segundo plano.

- Cultivar a cordialidade sem subserviéncia e o respeito mutuo como forma de fortalecer os lacos

de negdcio.
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- Antecipar as expectativas dos clientes para ndo vir a frustra-los, a exemplo do descompasso que

pode ocorrer entre o cronograma previsto em contrato e a disponibilidade de tempo habil para

a execucdo das atividades.

Sdo atitudes inaceitaveis:

- Discriminar clientes por meio de manifestacdes de intolerancia, ndo sé por serem praticas
ilegais, mas porque degradam a identidade das pessoas e ferem sua dignidade.

- Sobrepor interesses pessoais aos interesses dos clientes ou, ao contrario, favorecer alguns em
detrimento de outros, prejudicando as boas relagdes entre a Rede AGQ e seu principal publico
externo.

- Burlar dispositivos legais ou regulamentos internos para beneficiar clientes com os quais se
mantém relagBes pessoais, por serem atitudes ilicitas, oportunistas, e cujos efeitos podem
impactar negativamente a reputacdo da Rede.

- Deixar de agir com boa fé nas rela¢gdes de consumo, fazendo com que a Empresa seja exposta
ao risco de penalizagdes legais, sofra exposi¢cdo indesejada na midia ou perca a credibilidade junto

a seu publico consumidor.

CAPITULO Il - DISCRIMINAGAO

Sdo atitudes inaceitaveis:

- Tolerar o assédio moral, que provoca danos a integridade pessoal dos subordinados, ou o
assédio sexual, que busca extorquir favores sexuais dos subordinados, em razdo de suas
consequéncias nefastas sobre o ambiente de trabalho.

- Permitir a difusdo de preconceitos e praticas discriminatérias em funcdo de condigdo social,
género, etnia, raga ou cor, religido, idade, orientacdo sexual, regido de origem, incapacidade fisica
ou mental, estado civil, caracteristicas fisicas permanentes ou temporarias, convicg¢des filosoficas
ou politicas, doencas ndo contagiosas, para ndo se ferir a dignidade das pessoas ou incorrer em
desrespeito aos direitos humanos.

- Punir ou retaliar quem reporte pelos canais competentes de notificacdo a ocorréncia de assédio,

de discriminacdo ou de qualquer infracdo ao presente Cédigo.
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- Adotar metas impraticaveis sob o pretexto de serem desafiadoras, ou enaltecer quem as supera

sem atentar para os meios corretos, uma vez que tais praticas podem ensejar o desrespeito as
normas legais ou internas, expondo os negdcios da Rede a processos judiciais ou a perda de

credibilidade.

CAPITULO IV - CONFLITOS DE INTERESSE

As transacOes de negdcio devem ser conduzidas de acordo com os interesses da AGQ Brasil.

Nenhum colaborador da AGQ Brasil podera beneficiar-se, em qualquer aspecto, de sua fungdo na
empresa, nem tampouco poderd exercer influéncia em prol de terceiro que tenha consigo

relacionamento.

Deverdo ser evitadas situacdes que possam causar conflito entre as responsabilidades de um
colaborador e seus interesses pessoais. Contudo, ocasionalmente, o conflito de interesses podera
ocorrer e, nessas situagdes, a comunicacdo entre o colaborador e a Direcdo é de extrema
importancia. As partes envolvidas deverdo estar atentas para resolver a questdo da melhor

maneira possivel.

E vedado a todo colaborador o exercicio de qualquer atividade que esteja em conflito com os

interesses da AGQ Brasil.

CAPITULO V - SUBORNO, ENTRETENIMENTO DE NEGOCIOS E PRESENTES

Nenhum colaborador da AGQ Brasil e UNF pode fazer qualquer pagamento, subornar ou oferecer
vantagem financeira imprépria a qualquer auditor ou érgdo certificador, com o propésito de

obter negdcios ou outros servicos.

Entretenimento e presentes a fornecedores (incluindo certificadores) ndo sdo permitidos. E

proibido a qualquer colaborador ou seu dependente econdmico receber presentes, pagamentos
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ou outros beneficios por parte de qualquer pessoa fisica ou juridica com quem a AGQ Brasil

mantenha relagdo de negdcio.

Estdo isentos dessa norma os brindes promocionais que contenham a identificacdo do fornecedor
ou cliente. Eventualmente, refeicdes ndo frequentes ou brindes de valor ndo excessivo podem
estar isentos desta norma, devendo o colaborador, em caso de duvida, aconselhar-se com a

Direcdo da AGQ.

O colaborador recebedor de presentes que estejam em desacordo com esta norma deve devolvé-
los ao remetente com a explicagdo sobre a recusa. Caso a devolugdo ndo seja possivel, o presente
deve ser encaminhado ao escritério da AGQ Brasil que providenciara seu adequado

encaminhamento ou doagdo. Nesse caso, a Diretoria devera ser informada.

A presente norma é estabelecida para evitar condutas improprias ou eventuais interpretacdes de
conduta impropria, como também para certificar-se da reputacdo da AGQ Brasil quanto a

confianga, integridade e conduta ética de seus negdcios.

Serd igualmente responsabilizado o colaborador que recorrer a ajuda de terceiros para a pratica

de atos vedados pelas politicas acima mencionadas.

CAPITULO VI - USO INDEVIDO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Os consultores e auditores deverdo abster-se de revelar informacg8es internas para qualquer

pessoa, inclusive amigos e familiares.

As restricOes sobre a revelacdo de informacdes privilegiadas devem manter-se até que os planos,
eventos ou transacdes envolvidas se tornem publicos. E proibido fornecer a terceiros qualquer

dado ou informacdo de natureza confidencial da AGQ Brasil ou de seus clientes ou utilizar tais

informacdes em beneficio proprio e ndo da mesma.
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CAPITULO VII - CUMPRIMENTO DA LE|

O cumprimento da lei é um requisito imprescindivel para a AGQ Brasil e seus colaboradores.

Todos devem estar familiarizados com as leis e suas aplicagdes no dia-a-dia.

A AGQ Brasil espera de seus colaboradores o compromisso com todas as leis em vigor que tratam

da protecdo a saude, seguranca e a defesa do meio ambiente.

Por causa das peculiaridades presentes na drea de consultoria e auditoria, a AGQ Brasil conduz
suas atividades com lisura e transparéncia, totalmente adequada ao cumprimento das leis. Em
situacGes de duvidas sobre o cumprimento da norma legal, a AGQ Brasil deve agir com
responsabilidade e buscar, a qualquer custo, esclarecer o litigio, tomando as acdes que se fizerem

necessarias, e/ou acatar a decisdo da Justica, para manter o bom nome da organizac3o.

CAPITULO VIII - CONTROLE

A ndo conformidade com o Cédigo de Conduta por parte dos colaboradores pode resultar em

agBes disciplinares, incluindo a retirada do mesmo do quadro de colaboradores/sociedade.

Todas as UNF’s deverdo ter conhecimento deste Cédigo de Conduta e o mesmo devera estar
disponivel para consulta a todos os colaboradores diretos e indiretos, em forma digital no Google

Docs ou outro meio eletrénico de acesso amplo a estes.

E dever da direcdo da AGQ Brasil incluir o Cédigo de Conduta em programas de treinamento. A
Direcdo controlard o atendimento das regras desse cédigo e, se necessario, implementara

programas especiais de controle.

Espera-se de todos os colaboradores que as violagdes deste Codigo de Conduta, quando sejam

de conhecimento dos mesmos, sejam imediatamente relatadas a seus superiores, a fim de que
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os praticantes sejam devidamente responsabilizados, bem como que se evite a formacdo de

vinculos de favorecimento ndo autorizados dentro da organizacdo.

Ndo haverd nenhuma represalia ou penalidade para o colaborador que efetue tal comunicacdo,
sendo-lhe garantido completo sigilo. Isto, contudo, ndo lhes conferird imunidade em infracGes

eventualmente praticadas.

CAPITULO IX — CANAL DE DENUNCIA

A AGQ_ Brasil disponibiliza em seu site o Canal de Denuncia para que seus Franqueados, Parceiros,
Fornecedores, Clientes e demais partes interessadas possam efetuar denuncias, alegacdes,
suspeitas ou fornecer informagBes que representem eventual ou potencial violagdo deste
Cdédigo de Conduta, desvios de conduta, descumprimento de normas internas ou transgressao
da legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel, seja por parte de um integrante ou terceiro, que

possua relacionamento comercial ou profissional com a AGQ Brasil.

A AGQ Brasil assegura a confidencialidade das informacdes recebidas e proibe retaliacdo. Garante
gue suspeitas, denuncias, alegacGes, reclamacdes, etc., sejam prontamente averiguadas e as

consequéncias apropriadas sejam devidamente aplicadas.

Informacdes relevantes ao preencher o formulario:

= Qual é a denuncia, alegagdo, suspeita ou informagao?

= Como, quando e onde aconteceu, acontece ou acontecera a denuncia, alegacdo, suspeita?
= Quem sdo as pessoas e/ou empresas envolvidas ou testemunhas?

= (Quantas vezes a ocorreu?

= Qual seria a causa, motivo ou estimulo para que esta situacdo ou violacdo ocorra?

=  Houve, ha ou havera valores monetarios envolvidos? Informe.

= Se existem provas, como podemos encontra-las?
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CAPITULO X - IMPLEMENTAGAO

Este Cédigo de Conduta encontra-se implementado e distribuido para todos os colaboradores,
sendo dever de todos a adog¢do das medidas necessarias a esse propdsito e a obtencdo dos

melhores resultados.

Belo Horizonte, 02 de janeiro de 2019.

Diregao

AGQ Brasil

www.aggbrasil.com.br
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li, e compreendi o cddigo de conduta da AGQ Brasil e estou ciente e de pleno
acordo com os critérios e orientacdes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a AGQ
Brasil. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me a medidas

administrativas.

Caso exista alguma situacdo que deva ser declarada em relacdo a conflitos de interesses para
informacao e/ou validagdo do comité de Etica da AGQ Brasil, escreva para agg@aggbrasil.com.br
ou informe em nosso canal de denuncias via site www.aggbrasil.com.br > Fale Conosco > Canal de

Dendncia.

Assinatura

AGQ Gestdo da Qualidade Ltda — AGQ Brasil

CNPJ 07.388.669/0001-41
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